wifi smlouva

Cislo smlouvy(variabilni symbol) |

Smlouva o pripojeni k internetu

Zakaznik

Adresa pfipojného mista

Rodné ¢gislo

E-mail

Telefon

Poskytovatel Snake s.r.o.
Sidlo Jungmannova 11, Langkroun 563 01
ICO, DIC 49282751, CZ49282751
Cislo Gétu 2801108328/2010
Zastoupena Jifim Kolderem
E-mail jiri.kolder@snake.cz
Kontakt na technika radek.sonntag@snake.cz
Telefon 733382119
Popis sluzby sAIR

Perioda placeni mésicné

Cena

250,- K¢ bez DPH

Minimalni rychlost

12 Mbps stahovani / 3 Mbps odesilani

Inzerovana rychlost

25 Mbps stahovani / 5 Mbps odesilani

Bézné dostupna rychlost 25 Mbps stahovani / 5 Mbps odesilani
Maximalni rychlost 35 Mbps stahovani / 10 Mbps odesilani

Specifikace sluzby

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje zajistit pro zakaznika pfipojeni k internetu
a zékaznik se zavazuje zaplatit za to uplatu.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim sité Snake na adrese pfipojného mista.
Platbu provadi zakaznik na zakladé faktury odeslané na email za uplynulé obdobi.
Cena pfipojeni sluzby po domluvé s technikem, stejné jako pfipadné reklamace.
Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.

Reklamace a vypoveéd sluzby jsou zohlednéné v aktualnim zuctovacim obdobi.

Definice odchylek a jejich vykon na prava spotrebitele

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)

dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu,

tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti

pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé velké trvajici a opakujici se odchylky ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

Stranka 1



wifi smlouva

Ochrana osobnich udaju

Provozovatel v okamziku sjednani této smlouvy ziskava ke zpracovani osobni udaje.

Ochrana téchto osobnich udaju podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679.
Provozovatel se stava Spravcem uvedenych osobnich udaja.

Poskytnuti t&échto osobnich Gdaju je zakonnym pozadavkem.

V pfipadé neposkytnuti téchto idaju neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

Osobni udaje budou u Spravce uloZzeny po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalSich 10 let.
Dle pozadavkdm zakona o U¢etnictvi ¢. 563/1991.

Informace o datovych spojenich zakaznika jsou zpracovavany na zékladé zakona Cislo 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3 a vyhlasky 357/2012 Sb.,

o uchovavani, pfedavani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich udaju.

Zpracovavani téchto osobnich udaju je zakonnym pozadavkem.

Tyto osobni Udaje informace o datovych spojenich zakaznika jsou u Spravce

ulozeny po dobu 6 mésicu od svého vzniku.

Z&dné osobni Gidaje nebudou predavany zadnym dal§im pFijemcam,

pokud o to Zakaznik vyslovné nepozada.

Zakaznik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679

pravo pozadovat od Spravce pristup ke svym osobnim udajam, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, i pravo na pfenositelnost udajl.

Spolec¢na a zavérec¢na ustanoveni

Tato smlouva se fidi Ob&anskym zakonikem a platnym pravnim fadem Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom z nich.
Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si text dikladné precetly, s obsahem souhlasi.
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